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POLITYKA PRYWATNOSCI

Ochrona informacji dotyczacych Klientow / Uzytkownikdéw naszego Sklepu internetowego dziatajgcego
pod adresem https//framfinanse.pl (dalej: Sklep) jest dla nas sprawg najwyzszej wagi, w zwigzku z tym
doktadamy szczegdlnych staran, aby Klienci / Uzytkownicy powierzajgcy nam swoje dane osobowe

w celu skorzystania z ofert Sklepu czuli sie komfortowo i bezpiecznie.

Niniejsza ,Polityka prywatnosci” wyjasnia zasady i zakres przetwarzania przez nas danych osobowych
Klientéw / Uzytkownikow, jak tez okresla przystugujgce Klientom prawa, jak tez nasze obowigzki jako

Administratora Danych.
Administrator danych

FRAM Finanse Sp. z 0.0. - siedziba: 64-920 Pita, Kossaka 110, NIP: 764 270 71 18, REGON: 520590358,
KRS: 0000950709, tel. 786 113 777, e-mail: kontakt@framfinanse.pl

Cel przetwarzania danych osobowych

FRAM Finanse Sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe Klientow / Uzytkownikéw Sklepu w nastepujgcych

celach:

e utworzenia konta Klienta / Uzytkownika niezbednego do obstugi zamowienia,

e zawarcia umowy sprzedazy,

e dokonania i udokumentowania rozliczen,

e dostarczenia zamowionych przez Klienta produktéw / ustug,

e marketingu ustug wtasnych FRAM Finanse Sp. z 0.0,

e ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, np. korzystania przez Klientéw / Uzytkownikéw z
przystugujgcych mu uprawnien (np. odstgpienie od umowy),

e zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania okreslonych faktéw,

e uaktualniania i korygowania danych osobowych Klientéw / Uzytkownikdéw, jak rowniez
kontaktowania sie z nimi w sprawach realizacji otrzymanych wnioskdow, reklamacji, uwag i
postulatéw,

e w celach analitycznych i badania satysfakcji Klientéw / Uzytkownikow pod katem optymalizacji

proceséw ich obstugi;
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Jesli Klient / Uzytkownik wyrazi zgode na otrzymywanie informacji o nowosciach i promocjach wéwczas

Sklep przetwarza jego dane w celu przesytania informacji handlowych.
Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe Klientow / Uzytkownikdw sg przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dziennik Urzedowy UE L119/1 z dnia 4 maja 2016 r., dalej:
RODO ), Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U.2018. p0z.1000 ze zm. ),
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz innych wtasciwych

przepisow krajowych.
FRAM Finanse Sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe Klientow / Uzytkownikéw na podstawie:

e zawartych z nimi umow lub czynnosci niezbednych do wykonania przed zawarciem umowy na
zadanie Klienta (art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz wtasciwe przepisy dot. komunikacji elektronicznej),

e wtasciwych przepisdw prawa regulujgcych zawieranie i obstuge umow oraz zwigzanych z nimi
obowigzkow
(art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) m.in. wymdg posiadania wymaganej dokumentacji ksiegowej i
rachunkowej, wystawianie faktur,

e prawnie uzasadnionych intereséw Administratora lub osoby trzeciej (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), m.in.
ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen, zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej
potrzeby wykazania okreslonych faktéw, kontaktowania sie z Klientami / Uzytkownikami w
sprawach realizacji ich wnioskéw, reklamacji, uwag i postulatéw, badania satysfakcji Klientéw,

e zgody Klienta / Uzytkownika w zakresie i w celach wynikajgcych ze ztozonego o$wiadczenia zgody
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz wtasciwe przepisy dot. komunikacji elektronicznej).

Podanie przez Klienta / Uzytkownika danych dla potrzeb zawarcia i wykonania umowy jest warunkiem

niezbednym — bez podania danych nie bedzie mozliwe skorzystanie z ofert Sklepu.

Podanie danych niezbednych do wykonania obowigzkéw prawnych wynika z wtasciwych przepisow

prawa.
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Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne, jednak brak zgody
uniemozliwia zatozenie konta Uzytkownika Sklepu, otrzymywanie wiadomosci marketingowych na adres
skrzynki pocztowej Klienta / Uzytkownika lub jego numeru telefonu, badz uzyskania odpowiedzi na
zadane przez Klienta / Uzytkownika pytanie / sygnalizowang sprawe przy wykorzystaniu znajdujgcego

sie na naszej Stronie elektronicznego formularza kontaktowego.

Wykorzystujemy adresy IP do identyfikacji i gromadzenia danych demograficznych od oséb
odwiedzajgcych nasz serwis (takich jak informacje o regionach, z ktdrych nastgpito potgczenie).
Informacje te w zaden sposdb nie sg tgczone z danymi osobowymi uzytkownikéw. Ponadto, dane
uzytkownikdéw naszego serwisu internetowego oraz dane ilustrujgce ich preferencje mogg byc
ujawniane w formie statystyk, przy czym przedmiotowe statystyki pozostajg anonimowe i nie zawierajg

danych identyfikujacych poszczegdlnych uzytkownikdéw.
Prawa Klienta / Uzytkownika

Klientom / Uzytkownikom przystugujg nastepujgce prawa w zwigzku z przetwarzaniem jego danych

osobowych przez Sklep:

1) Klient / Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofaé swojg zgode (zgody) na przetwarzanie danych
osobowych - bez podawania przyczyny. Zadanie moze dotyczy¢ jednej, kilku lub wszystkich
udzielonych zgdd. W zakresie w jakim Klient / Uzytkownik wycofa udzielong zgode zaprzestaniemy
przesytania tresci marketingowych (np. jezeli Klient / Uzytkownik wycofa zgode na otrzymywanie
tresci marketingowych na adres email, a nie wycofa zgody na otrzymywanie takich tresci na numer
telefonu — zaprzestaniemy przesytac takie tresci na adres email, ale nadal bedziemy je przesyta¢ na
numer telefonu).

Wycofanie wszystkich zgdd spowoduje, ze nie bedziemy przesytaé Klientowi / Uzytkownikowi
jakichkolwiek tresci marketingowych. Wycofanie zgody / zgdd nie wptywa na czynnosci

przetwarzania dokonane przez Sklep przed wycofaniem zgody.

2) Klient / Uzytkownik moze zazadaé usuniecia danych, jezeli uzna ze istniejg ku temu okolicznosci
wskazane
w art. 17 ust. 1 RODO. Zadanie usuniecia danych nie wptynie na czynnosci przetwarzania dokonane
przez Sklep przed wptywem zgdania. Usuniecie danych oznacza, ze zostanie usuniete konto Klienta

/ Uzytkownika w Sklepie, a dane nie bedg przez nas przetwarzane z zastrzezeniem pkt. 5 ponizej.
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3) Klient/Uzytkownik moze wyrazié sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych jezeli podstawg
ich przetwarzania przez Sklep sg prawnie uzasadnione interesy Administratora Danych (art. 6 ust. 1
lit. f RODO). Warunki realizacji tego uprawnienia sg szczegdétowo uregulowane w art. 21 RODO.
Sprzeciw nie wptynie na czynnosci przetwarzania dokonane przez Sklep przed wptywem takiego
whniosku. Wniesienie sprzeciwu spowoduje usuniecie konta Klienta / Uzytkownika w Sklepie, a dane
nie bedg przez nas przetwarzane z zastrzezeniem pkt. 5 ponizej.

4) Klient / Uzytkownik moze zazgdaé ograniczenia przetwarzanie przez Sklep danych osobowych: czy
to przez okreslony czas, czy w okreslonym zakresie na zasadach okreslonych w art. 18 RODO.
Administrator Danych dostosuje sie do decyzji Klienta / Uzytkownika w tym zakresie z zastrzezeniem
pkt. 5 ponizej. Zadanie to nie wptynie na czynnosci przetwarzania dokonane przez Sklep przed
wptywem zgdania.

5) FRAM Finanse Sp. z 0.0. zastrzega, ze zadanie usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania lub
zgtoszony sprzeciw wobec przetwarzania danych nie zostang uwzglednione:

e w przypadku koniecznosci przestrzegania przez Sklep okreséow przedawnienia przewidzianych
prawem oraz wymaganych prawem termindw posiadania dokumentacji rachunkowej
(finansowej) i podatkowej,

e w przypadku podjecia przez ktorgkolwiek ze Stron dziatan majacych na celu ustalenie,
dochodzenie lub obrone roszczen,

e w przypadku realizacji uprawien / obowigzkow okreslonych w ustawach szczegdlnych,

e w innych prawnie uzasadnionych przypadkach, ktére bedg nadrzedne wobec praw i wolnosci
Klienta / Uzytkownika.

FRAM Finanse Sp. z 0.0. zastrzega, ze zgtoszone przez Klienta / Uzytkownika zgdanie realizacji ww.

praw moze zosta¢ nieuwzglednione w przypadku gdy bedzie to uzasadnione obowigzujgcymi

przepisami prawa. W odpowiedzi na zgdanie zgtoszone przez Klienta / Uzytkownika zobowigzujemy
sie udzieli¢ mu wszelkich niezbednych informacji w zakresie tego, czy zadoscuczynienie
zgtoszonemu zadaniu jest mozliwe badz nie, podajgc réwnoczes$nie podstawe prawng swojego
dziatania. Gwarantujemy jednak, ze bedziemy przetwarzali dane osobowe Klientow / Uzytkownikow
wytgcznie w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne dla celdw przetwarzania deklarowanych przez

Sklep.

6) Klient / Uzytkownik w kazdej chwili moze zazgda¢ od Sklepu poprawienia / sprostowania danych
osobowych na warunkach okreslonych w art. 16 RODO.
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7) Klient / Uzytkownik moze w kazdej chwili uzyska¢ dostep do swoich danych osobowych na
warunkach okreslonych w art. 15 RODO. Informujemy, ze pierwsza kopia zawierajgca dane osobowe
Klienta / Uzytkownika, ktére przetwarzamy jest bezptatna. Za wydanie kazdych kolejnych
egzemplarzy FRAM Finanse Sp. z 0.0. moze naliczy¢ optaty w rozsadnej wysokosci, wynikajace z
kosztéw administracyjnych.

8) Klient / Uzytkownik moze w kazdej chwili zazgda¢ przeniesienia jego danych osobowych do innego

Administratora - ktérego wskaze - na warunkach okreslonych w art. 20 RODO.

Czas przechowywania danych osobowych
Dane osobowe Klientéw / Uzytkownikéw przechowujemy:

e przez okres realizacji umowy sprzedazy / wykonania ustugi, a po jej wykonaniu — przez wynikajacy z
prawa okres przedawnienia roszczen oraz wymodg posiadania dokumentacji ksiegowej i
rachunkowej,

e do czasu usuniecia konta Klienta / Uzytkownika Sklepu — w przypadku zawarcia wytgcznie umowy o
posiadanie konta,

e do czasu wycofania zgdd - w przypadku udzielonych przez Klienta / Uzytkownika zgdd w celach
marketingowych,

e do czasu udzielenia petnej informacji w przypadku skorzystania z formularza kontaktowego — jezeli

nie bedziemy posiadali innej podstawy prawne;j.

Skarga do Prezesa Urzedu Ochrony danych

Jezeli Klient / Uzytkownik uwaza, ze FRAM Finanse Sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe niezgodnie z
prawem, przystuguje mu mozliwos¢ wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ktérego dane adresowe sg podane na stronie internetowej prowadzonej przez Urzad Ochrony Danych

Osobowych: https://uodo.gov.pl/ zaktadka ,Kontakt”.
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Odbiorcy danych
FRAM Finanse Sp. z 0.0. moze udostepnia¢ dane osobowe Klientéw / Uzytkownikow:

e organom witadzy publicznej oraz podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub dziatajgcym na
zlecenie organdw wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa;

e podmiotom, z ktorymi wspdtpracuje w celu realizacji zawartej umowy sprzedazy / wykonania ustugi,
w tym: upowaznionym wykonawcom umow cywilnoprawnych, firmom informatycznym
serwisujgcym nasz system i oprogramowanie, kancelariom prawnym, firmom kurierskim i

pocztowym, ktére bedg realizowac wysytke zamdwionych produktéow do klienta.

FRAM Finanse Sp. z 0.0. nie sprzedaje ani nie udostepnia osobom trzecim danych osobowy swoich
Klientéw / Uzytkownikow bez ich zgody. Jedynym przypadkiem, gdy Administrator zobligowany bedzie
to uczyni¢ bedzie wniosek sgdu, prokuratury, policji lub innego upowaznionego organu na podstawie

bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Administrator Danych deklaruje, ze nie przekazuje i nie zamierza przekazywaé danych osobowych

uzytkownikdéw serwisu do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.
Zabezpieczenia

Strona https://framfinanse.pl chroniona jest $rodkami bezpieczeristwa przed utratg, niewtasciwym
wykorzystaniem i modyfikacja danych. FRAM Finanse Sp. z o0.0. zobowigzuje sie chroni¢ wszelkie
ujawnione nam informacje zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, tj. powotanymi
wyzej przepisami RODO, ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, jak réwnie normami
bezpieczenstwa (Polska Norma PN-ISO/IEC 27001:2017- 06 Technika informatyczna - Techniki

bezpieczenstwa - Systemy zarzadzania bezpieczenstwem informacji — Wymagania).

Deklarujemy, ze dostep do danych osobowych Klientow / Uzytkownikéw Sklepu majg wytgcznie osoby
uprawnione przez Zarzgd FRAM Finanse Sp. z 0.0., odpowiednio przeszkolone w zakresie zasad i
sposobow przetwarzania tych danych oraz zachowania tajemnicy danych osobowych i innych informacji

prawnie chronionych.
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Mechanizm cookies na stronie https://framfinanse.pl

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) sg to dane informatyczne, pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym (komputerze) uzytkownika serwisu internetowego i wykorzystywane sg przez
mechanizmy strony internetowej. Zawierajg unikalny numer, adres i nazwe strony internetowej z ktérej
pochodzg oraz okres ich przechowywania w serwisie. Podmiotem zamieszczajgcym pliki cookies na

komputerze uzytkownika naszego serwisu jest FRAM Finanse Sp. z 0.0.

Osoby korzystajgce z naszej strony internetowej wyrazajg zgode na uzywanie cookies, zgodnie z
aktualnymi ustawieniami przegladarki. Nasz serwis internetowy nie magazynuje automatycznie zadnych

danych, z wyjgtkiem informacji zawartych w plikach cookies.
Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

e dostosowania zawartosci strony internetowej do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji
korzystania z niej; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznac¢ urzgdzenie uzytkownika serwisu i
odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

e tworzenia statystyk, ktore pomagajg zrozumied, w jaki sposéb Uzytkownicy serwisu korzystajg ze
strony internetowej, co umozliwia ulepszanie jej struktury i zawartosci;

e utrzymania sesji uzytkownika serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej Uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta.

W ramach serwisu https://.... stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,sesyjne” (session

cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére

przechowywane sg w urzadzeniu korncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony
internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow

cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

W ramach serwisu https://framfinanse.pl stosowane sg nastepujgce rodzaje plikdow cookies:

e niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach serwisu,
np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania w
ramach serwisu;

e pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczeristwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢
w zakresie uwierzytelniania w ramach serwisu;
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e wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze strony
internetowej;

e funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika ustawien
i personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego
pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

e  reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych
dostosowanych do ich zainteresowan.

Przegladarki internetowe domyslnie dopuszczajg przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu

koncowym uzytkownika. Uzytkownicy naszego serwisu mogg dokonaé w kazdym czasie zmiany ustawien

dotyczacych plikdw cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w taki sposdb, aby blokowaé
automatyczng obstuge plikéw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich
kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu koncowym uzytkownika serwisu. Informacje dotyczace
sposobow zmian ustawienia cookies mozna znalez¢ w zaktadce ,Pomoc” przegladarki internetowe;j.
Zastosowane ograniczenia plikdw cookies mogg wptyngé niekorzystnie na niektdre funkcjonalnosci

strony internetowe;.
Odpowiedzialno$¢ ustugodawcy

FRAM Finanse Sp. z 0.0. nie odpowiada za szkody spowodowane udostepnieniem przez klienta osobom
trzecim haset lub innych informacji umozliwiajgcych dostep do posiadanego przez klienta konta,
adreséw e-mail, loginéw, linkéw do $ledzenia losdéw zamdwienia oraz innych danych niepublicznych
przekazanych w celu realizacji zamdwienia lub tez jezeli osoba trzecia weszta w posiadanie tych danych
niezgodnie z prawem (kradziez danych osobowych, wtamania do systemdéw informatycznych, wtamania

na konta pocztowego).

Nasza strona internetowa zawiera lub moze zawierac¢ odnosniki do innych stron internetowych. FRAM
Finanse Sp. z 0.0. nie bierze odpowiedzialnosci za zasady zachowania prywatnosci obowigzujgce na tych

stronach i nie gwarantuje wiarygodnosci informacji pobranych z sieci Internet.

FRAM Finanse Sp. z 0.0. nie przyjmuje odpowiedzialnosci za wszelkiego rodzaju bezposrednie, posrednie
lub przypadkowe uszkodzenia moggce wystgpi¢ w zwigzku z dostepem lub korzystaniem z naszej strony
internetowej, w tym takze za straty badZ uszkodzenia wywotane przez zainfekowanie komputera

uzytkownika wirusem.
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Zmiany

W przypadku zmiany niniejszej ,Polityki prywatnosci”, wprowadzone zostang odpowiednie modyfikacje

do powyzszych zasad i postanowien.
Kontakt w sprawie danych osobowych
Wszelkie zgtoszenia lub zgdania dotyczace danych osobowych mozna nam zgtaszaé:

e za pomocg formularza kontaktowego na stronie internetowej: https://framfinanse.pl/kontakt/
e pocztg elektroniczng, piszac do nas na adres e-mail: kontakt@framfinanse.pl

e pocztg tradycyjng, piszac do nas na adres FRAM Finanse Sp. z 0.0. 64-920 Pita, Kossaka 110.

Zarzad FRAM Finanse Sp. z 0.0.
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